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Quels choix d’organisation de la production pour concilier flexibilité, qualité et maitrise des coûts
CHAPITRE 5 : LES CHOIX D’ORGANISATION DE LA PRODUCTION
Contexte
[image: Décathlon logo et symbole, sens, histoire, PNG, marque]Décathlon est une entreprise française fondée en 1977 par Michel Leclercq à Villeneuve d’Ascq. Elle crée et distribue des articles de sports. Décathlon distribue dans un même lieu une multitude d’articles de sport pour répondre aux besoins des sportifs passionnés. Elle distribue dans ses magasins et en ligne les produits de ses marques mais aussi des produits de grandes marques comme Nike, Adidas…
Elle mise sur l’innovation et le bon rapport qualité/prix









A partir de la vidéo (rappel sur la caractérisation), complétez le tableau ci-dessous

[bookmark: _Hlk74834022]TABLEAU DE CARACTERISATION DE DECATHLON

	Nom de l’organisation
	Décathlon

	Type d’organisation
	

	Statut juridique
	

	Nature d’activité
	

	Secteur d’activité
	

	Taille
	

	Ressources humaines
	

	Ressources financières
	

	Ressources matérielles
	

	Ressources immatérielles
	

	Finalités
	Economique :
Sociale :
Sociétale

	Nationalité de l’organisation
	

	Champ d’action géographique
	



L’innovation
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L’innovation au niveau des produits

Après avoir pris connaissance de la vidéo sur l’innovation, répondez aux questions ci-dessous :

1. Recherchez chez Décathlon une innovation au niveau des biens



2. Les produits ont-ils tous le même degré d’innovation ? Recherchez un exemple d’innovation majeure et d’innovation améliorant un produit existant chez Décathlon






3. Quelles sont les contraintes prises en compte lorsque les ingénieurs créent les produits ?






4. Selon vous, l’innovation est-elle indispensable pour être performante sur ce marché ? Justifiez






L’innovation au niveau des services
5. Recherchez de nouveaux services proposés par Décathlon à ses clients ?






6. Quels sont les objectifs de ces nouveaux services







L’innovation de procédés
7. Recherchez au moins une innovation de procédés chez Décathlon





8. A quel niveau peuvent se faire les innovations de procédés ?





9. Qu’est-ce qui distingue une innovation au niveau des biens ou services d’une innovation de procédés ?







10. Quels sont les intérêts de ces innovations de procédés ?






[bookmark: _Hlk209007505]L’innovation au niveau du business modèle
11. Recherchez si Decathlon pense à un nouveau business modèle. Si oui lequel ?






Exercice 1


Les caractéristiques des modes de production
A. Les modes de production des biens

[image: ]
A partir de la vidéo, répondez aux questions suivantes :

1. Quel est le mode de production mis en place chez le sous-traitant de Décathlon ?




1. La production de services (la servuction)

2. Qu’est-ce qui caractérise un service ?








3. Quelles particularités présente la production de services ?











LA LOGISTIQUE
A. Qu’est-ce que la logistique ?
La logistique est une activité ayant pour but de mettre à disposition d’une entité (usine, magasin, entrepôts…), une quantité donnée de marchandises, à un moment donné, en fonction des besoins exprimés.
La logistique gère aussi bien les biens les flux de produits et de matières (on parle alors de flux physiques) que les flux d’informations.
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1. Pourquoi l’optimisation de la supply chain peut-elle constituer un avantage concurrentiel pour une organisation ?










1. Les modes de pilotage de la production
On observe deux méthodes de pilotage de la production :
Les flux poussés : qui signifie que l’on produit en fonction d’un prévisionnel de ventes. Le flux de production est poussé selon les prévisions des ventes
Les flux tirés ou tendus (ou juste à temps) : lorsqu’on ne produit que sur la base des demandes effectives. Les approvisionnements se font lors de la commande client. Les commandes tirent le cycle de production
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2. Citez un avantage pour chacune des deux méthodes de pilotage de la production









A partir des vidéos, répondez aux questions suivantes :

3. Qualifiez le(s) mode(s) de pilotage de la production observé chez Décathlon. Justifiez







4. Justifiez le choix de ce mode de pilotage pour approvisionner les magasins. 





A partir de la vidéo, répondez aux questions suivantes :

5. Repérez l’intérêt de la RFID dans la chaine logistique pour l’enseigne Décathlon et pour les salariés











[image: ]la qualité et l’amélioration continue

1. Le contrôle de la qualité
A partir de la vidéo, répondez aux questions suivantes :

1. Repérez le processus d’amélioration continue mis en place par le groupe décathlon pour améliorer la qualité de son service client







2. Identifiez l’intérêt pour le groupe d’améliorer la qualité de sa relation client
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3. [bookmark: _Hlk173469611]A quel niveau décathlon met-il en place une démarche qualité





Le processus d’amélioration continue
4. Précisez les acteurs impliqués et leur rôle dans la mise en place de cette démarche qualité totale
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Le mode de production désigne la facon dont les différents facteurs de production (ressources,
matérielles, immatérielles, humaines) sont organisés et traités pour réaliser un produit ou un service.
Le choix du mode de production par une entreprise est I'un des fondements de sa stratégie.

En fonction En fonction
de la quantité produite du processus u

» Produit unique. » Petites séries » Grande série » Production » Production
» Plus grande de produits de produits 24 h/24. fractionnée
qualité. identiques. standardisés. » Travail en équipe. dans le temps.
» Production » Production » Production » Production » Processus
ala ala par par anticipation. de montage

commande. commande. anticipation. » Perte de matiéres  différents.

premiéres en cas
d'arrét de
la production.

Le mode de production en continu peut permettre d’envisager, par exemple, une stratégie de domi-
nation par les coats. Une production unitaire est a privilégier pour la production de produits de luxe.
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La chaine logistique (ou supply chain) cherche a optimiser
I'approvisionnement des matiéres premieres et fournitures en provenance
des fournisseurs (amont), le stockage et la livraison chez les clients (aval).
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Flux poussés

La production est anticipée. Des stocks sont constitués afin
que le client n‘attende pas. La productivité est favorisée au
détriment de la flexibilité et des risques d'invendus.

Prévision de ventes

Commande des fournisseurs

Etape N de
fabrication

Etape 1 de
fabrication

Flux tirés (ou tendus)

Production a la commande du client. Cela permet de réduire
les stocks et daméliorer la flexibilité de l'outil industriel,

au détriment parfois de la productivité.

Déclenche la fabrication
etla commande

aupres des fournisseurs
Etape 1de \.

fabrication /

Ny

Etape N de
fabrication
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La qualité est la capacité d'un produit 2 satisfaire les besoins des consommateurs. Elle se traduit
par la mise en place d'actions au sein de I'entreprise ayant pour objectifs principaux d’améliorer
sa compétitivité, son organisation interne, son adaptation a son environnement et aux évolutions
réglementaires et commerciales. On distingue la qualité interne et externe.
On distingue :
La qualité externe qui est la réponse aux attentes des clients. Elle se mesure par la satisfaction des
clients ayant consommé le produit ou le service vendu par I'entreprise. Assurer la qualité externe est
vital pour une entreprise. Cela permet :

- de fidéliser la clientéle ;

- d'étre compétitif face a la concurrence ;

- de dominer le marché sur lequel elle agit.
La qualité interne qui concerne 'organisation de I'entreprise.
» Elleregroupe les méthodes pouraméliorer la production, les conditions de travail et le management

d'une entreprise.

» L'objectif est de repérer et limiter les dysfonctionnements.
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‘innovation peut permettre a 'entreprise
de se démarquer sur son marché en lui

donnant de nouvelles opportunités pour
prendre un avantage concurrentiel. Elle
consiste aussi a prendre des risques mais
doit augmenter la valeur de I'entreprise.

Linnovation de procédé correspond a la mise au
point de nouvelles méthodes de production ou
de distribution. Le but peut étre de diminuer les
couts de production, d'améliorer la qualité ou de
proposer des fonctionnalités inédites.
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