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APPLICATION CHAPITRE 16 : 
TRANSFORMATIONS NUMERIQUES ET RESPONSABILITES

france TRAVAIL (PARTIE 1)Pôle emploi s’est transformé le 1er janvier 2024 en France Travail. Cette refonte s’accompagne de la construction d’un réseau, dont la gouvernance est toujours assurée par l’Etat et qui s’appuie sur trois opérateurs : France Travail (ex Pôle emploi), France Travail Jeunes (missions locales), France Travail Handicap (Cap emploi).
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Partie 1 : Travail à faire
1. Relevez les données personnelles recueillies par le site internet Pôle Emploi ?
2. Expliquez l’incident qui a concerné les données de demandeurs d’emploi d’un prestataire de France Travail 
3. France Travail respecte-t-il le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) ? 
4. Quel est le risque d’une protection défaillante des données personnelles par une organisation ?

France TRAVAIL (partie 2)
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Partie 2 : travail à faire

5. Pourquoi le recrutement pourrait-il être bousculé par la blockchain ?
6. Repérez les avantages/intérêts d’avoir recours à la blockchain 

	Pour un demandeur d’emploi
	

	Pour un recruteur
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Partie 3 : Travail à faire
7. Quelles sont les décisions prises par l’algorithme de France Travail ?
8. Expliquez le fonctionnement de l’algorithme de pôle emploi pour le calcul de la durée d’indemnisation de l’allocation d’aide au retour à l’emploi (ARE).
9. Justifiez si l’algorithme du calcul de l’ARE est concerné par la transparence des algorithmes en précisant si France Travail respecte cette obligation
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A quoi servent les algorithmes publics ?

Selon le Larousse, un algorithme est un « ensemble de regles opératoires dont I'application permet de résoudre un probleme
énoncé au moyen d'un nombre fini d'opérations. Un algorithme peut étre traduit, grace a un langage de programmation,
en un programme exécutable par un ordinateur ».

Les usages des algorithmes dans les administrations

Attribuer des droits, calculer des montants
selon des régles prédéfinies.

Calcul des taxes et des impots, attribution de prestations sociales
(allocation d'aide au retour a l'emploi [ARE]...)...

Réaliser un appariement entre une « offre »
et une « demande ».

Gestion de la mobilité des agents (RH), accés a I'enseignement supérieur
(Parcoursup), attribution de places en creches. ..

Prédire une situation ou un risque en
analysant des données.

Prédire un risque de défaillance d'une entreprise (Signaux Faibles),
cibler les controles de lutte contre la fraude fiscale. ..

Aider a la décision des usagers.

Aider les demandeurs d'emploi a cibler leurs candidatures spontanées
(La Bonne Boite), simuler le cott d'une embauche...

etalab.github.io
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La transparence de I'algorithme de France Travail
pour le calcul de I'ARE

Sur son site, France Travail publie des informations présentant et expliquant le fonctionnement
de l'algorithme de I'attribution et du calcul de I'allocation d‘aide au retour a I'emploi (ARE).
Lalgorithme permet de vérifier les conditions d‘attribution de I'allocation, son montantet la durée
del'indemnisation. Par exemple, voici I'algorithme du calcul de la durée d‘indemnisation de 'ARE :

En application des articles L.311-3-1 et L.312-1-3 du Code des relations entre R it

le public et l'administration, vous pouvez consulter, ci-dessous, les regles
et grandes caractéristiques des algorithmes intervenant dans 'élaboration
des principales décisions individuelles prises par Péle emploi dans U'exercice
de ses missions de service public. Ces algorithmes sont la traduction

de la réglementation de Uassurance chdmage, arrétée par 'Etat.

Pour toute question concernant votre situation, vous étes invité a contacter
votre conseiller.

Qui est concerné par la transparence des algorithmes ?

3. DUREE DE L'INDEMNISATION

La durée de I'indemnisation est calculée en
déduisant du nombre de jours de la période ayant
servi au calcul du montant de l'allocation [...]
ladurée:

- des événements survenus en dehors du contrat
de travail, listés par la réglementation (périodes

de maladie de plus de 15 jours, maternité, paternité,
congé d'adoption, accident du travail, certaines
formations) ;

- des périodes d'activités salariées qui nont pas
été déclarées a France Travail lors de |'actualisation
mensuelle, alors que vous étiez inscrit comme
demandeur demploi ;

~ des autres périodes d'inactivité au cours ou en
dehors d'un contrat de travail, pour la part qui excéde
75% dela durée d'affiliation exprimée en jours
calendaires. La durée d'indemnisation est plafonnée
2730,913 ou 1095 jours (selon I'age a la date de fin du
demier contrat de travail). Elle ne peut étre inférieure
aune durée minimale fixée par la réglementation.

[Vous devez remplir les nouvelles obligations liées a la transparence des algorithmes si:]
- vous étes une administration d'Etat, une collectivité, un organisme de droit public ou de droit privé intervenant dans le cadre

d'une mission de service public[...];
- vous utilisez un traitement algorithmique [...];

- al‘aide de ce traitement, vous prenez des décisions administratives individuelles envers des personnes physiques ou morales,

de droit public ou privé [...];

- etque ce traitement n'est pas couvert par |'un des secrets définis par la loi: [....] sécurité des personnes ou des systémes d'infor-

mation, recherche et prévention d'infractions [....].

etalab.github.io
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France
% Travail

vidus a la recherche d’'un emploi et mettre en relation les offres demploi des

Pole emploi collecte des données personnelles afin daccompagner les indi- ° 9, °
.
employeurs et les demandes demploi des individus. .'t

www.pole-emploi.fr
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Dans un communiqué publié mercredi 23 aoit, Pole emploi
indique que I'un de ses prestataires a été victime d'une « violation
du systeme dinformation impliquant un risque de divulgation de
données personnelles de demandeurs demploi ». Interrogée par
Le Parisien, la direction de Pole emploi reconnait quenviron dix
millions de personnes sont potentiellement concernées. |...]

Détecté en fin de semaine demiére, l'incident s'est produit chez
Majorel, un prestataire chargé de la numérisation et du traite-
ment de tous les documents transmis par les demandeurs d'em-
ploi. La fuite inclut les noms et prénoms des allocataires, ainsi

que leur numéro de sécurité sociale. En revanche, les adresses
e-mail, les numéros de téléphone, les mots de passe et les coor-
données bancaires ne sont pas concernés. Lorganisme [...]
recommande aux allocataires de « rester vigilants face a tout
type de démarche ou proposition qui pourrait paraitre fraudu-
leuse ». Comme limpose le Reglement Général sur la Protection
des Données (RPGD), Pole emploi a procédé a une notification
aupres de la Cnil. Létablissement déposera par ailleurs plainte
aupres des autorités judiciaires.

www.usine-digitale.fr, 24 aoiit 2023.
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La technologie Blockchain au service du recrutement

Aujourd’hui, tout recruteur est régulierement confronté a des CV
embellissant considérablement la réalité, voire se révélant men-
songers. ... Grace au numérique, il est en effet facile pour chaque
candidat de aréer des CV multiples et de plus en plus impression-
nants en un temps record, et sans effort. [....]

Photo trafiquée, CV bilingue sans parler un mot d‘anglais, zéro
faute dorthographe quand on n'a en réalité jamais compris l'ac-
cord des participes passé, création de faux sites pour mettre en
avant une fausse passion, réseautage intensif orienté pour muscler
son image sociale. ... Tout est possible pour passer en téte de la
pile. Les services RH disposent déja de nombreux outils pour battre
les fraudeurs sur leur propre terrain, mais ces recherches prennent
beaucoup de temps : vérifier un parcours peut parfois prendre
des heures ! Cest ici que la blockchain intervient. La technologie
blockchain, destinée a sécuriser les transactions, consiste en un
registre virtuel, inviolable et transparent. Autrement dit, une fois
qu'une information est inscrite dans un « bloc » de la chaine, elle
est consultable mais ne peut plus étre modifiée. Dot son intérét
sagissant des diplomes et des expériences professionnelles.

Aux Etats-Unis, de nombreuses grandes écoles éditent déja des
diplomes digitaux basés sur une blockchain. Des entreprises et
start-up se sont spécialisées en parallele dans la vérification
de(V.[...]

Un QR code a coller sur le CV

Début 2018 ! La startup Gradbase, en pionniére, a imaginé un
systeme pour prouver |authenticité des diplomes gréce au pro-
cessus de vérification Bitcoin. Un groupe détude de I'univer-
sité de Londres a intégré le projet. [...] Le fonctionnement est
simple : I'école enregistre directement en ligne la qualification
de ses étudiants dans la base de données de Gradbase et distri-
bue un QR code a coller sur le CV ou sur les cartes de visite aux
éléves. [.....] Les candidats qui soumettent leurs CV reqoivent une
version numérique certifiée, qui peut étre actualisée au fur et a
mesure des carriéres respectives, et étre envoyé aux recruteurs
qui nont qu'un clic a faire pour les vérifier. Plus besoin de passer
des coups de fil pour vérifier telle ou telle affirmation concer-
nant le parcours scolaire ou professionnel. Les CV via blockchain
deviennent aussi fiables et vérifiables que des diplomes ou bil-
lets de banque.

Transparence coté employeur et c6té candidat
Cette petite révolution pourrait mettre un terme a un jeu du chat
et de la souris qui épuise autant les candidats que les recruteurs,
et fait prendre des risques a tout le monde.

aravatifr, 9 septembre 2022.




