MSdGN – Term STMG

SYNTHESE CHAPITRE 17 : 
LES ORGANISATIONS ET LES CHANGEMENTS DE MODE DE VIE



Les organisations sont ancrées dans un contexte sociétal qui est en constante évolution. Les modes de vie, les modes de consommation changent rapidement. De nombreuses transformations numériques offrent aux organisations de nouvelles opportunités et touchent l’ensemble des chaînes de valeurs. Tous ces changements modifient les relations entre les citoyens et les organisations.

LES NOUVEAUX COMPORTEMENT SUR LE LIEU DE TRAVAIL
L’évolution sociétale
Les travailleurs ont de nouvelles aspirations 
Ils recherchent un meilleur équilibrage entre leur vie personnelle et leur vie professionnelle 
Donner plus de sens à leur travail
Avoir plus de liberté ((au niveau de leurs horaires, ou de la gestion de leur planning par exemple))
Ils souhaitent évoluer dans un environnement de travail agréable avec des espaces dédiés à l’épanouissement personnel
Avoir plus d’autonomie.

De plus, le contexte sociétal a changé :
L’omniprésence des réseaux de communication dans notre environnement a changé les comportements
Les outils numériques rendent le travailleur disponible en permanence, le temps de travail n’est plus effectué uniquement aux horaires de bureau. La présence des travailleurs n’est plus forcément obligatoire sur le lieu de travail.

La prise en compte de ces tendances
Ces nouvelles tendances ont un impact sur le fonctionnement et le mangement des organisations. On peut le constater par la mise en place :
· Le télétravail, qui permet aux salariés de travailler de chez eux, est une solution pour concilier vie professionnelle et vie privée.
· De nouveaux espaces de travail (coworking, open spaces, flex office…),
· De nouvelles méthodes de management modifiant les rapports à la hiérarchie (entreprise libérée, plus d’autonomie pour les travailleurs sur leurs horaires, leurs congés…) ;
· Le travailleur est plus volontiers indépendant, autoentrepreneur, cumule plusieurs activités, travaille en temps partagé.
· De nouvelles lois pour un respect de la vie privée des individus avec le droit à la déconnexion. Le droit à la déconnexion donne le droit aux salariés de ne plus être connectables en dehors de leurs horaires de travail. Il a pour but de lutter contre le surmenage et le burn-out.



LES NOUVEAUX modes de consommation
1. L’évolution sociétale
Les besoins, les préoccupations et les attentes des consommateurs évoluent : Ceux-ci 

Aspirent à a prise en compte de l’environnement 
Refusent le transport des marchandises et favorisent l’agriculture urbaine de proximité
Ne veulent rien perdre, tout récupérer, éviter le gaspillage, vivre de manière durable
Attendent des produits de meilleure qualité, personnalisés,
Souhaitent acheter n’importe où et à n’importe quel moment

De plus, le contexte sociétal a changé :
Le numérique et les plateformes d’intermédiation ont modifié les pratiques de consommation. Elles favorisent la consommation à la demande, l’achat spontané.
Grâce à internet et aux réseaux sociaux, ils sont mieux informés

La prise en compte de ces tendances
Ces nouvelles aspirations se traduisent par de nouveaux comportements
 Le mouvement locavore : les consommateurs cherchent à favoriser les producteurs locaux dans leurs achats ;
Le glanage, qui consiste à récolter ou récupérer des biens abandonnés par leurs propriétaires (fruits et légumes dans les champs après la récolte, produits jetés par les magasins…)
· Les consommateurs privilégient l’économie de la fonctionnalité, qui vise à substituer la location du service à l’achat du bien 
· L’économie collaborative ou de partage repose sur une plateforme numérique qui va permettre l’échange de biens ou de services avec ou sans contrepartie monétaire
Des solutions ont été mises en place pour répondre aux nouvelles attentes des consommateurs et pour les fidéliser. Les organisations adoptent :
· De nouvelles méthodes de production : production personnalisée ou à la demande, production responsable (respect de l’environnement, limitation de la pollution, politique antigaspis, recyclage, fournisseurs locaux, glanage…) ;
· De nouvelles méthodes de distribution : plateformes et applications permettant la vente en ligne avec livraison à domicile ou dans des points « relais » et luttant contre le gaspillage alimentaire… 
Des lois contre le gaspillage alimentaire ont été mises en place pour renforcer la solidarité et diminuer le gâchis de nourriture
Si les organisations n’agissent pas dans cette voie, les consommateurs n’hésitent pas à s’opposer aux entreprises et à faire preuve de résistance (mouvements anticonsumériste, création de supermarchés participatifs).
Plus généralement, si les organisations ne répondent pas à un besoin ou à une attente du consommateur, elle ne pourra pas être pérenne. C’est la raison pour laquelle il faut prendre en compte les nouveaux modes de consommation et même les anticiper.
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