MSdGN – Term STMG

SYNTHÈSE SCHÉMA CHAPITRE 11 : 
LE CHOIX COHÉRENT DU FONCTIONNEMENT DES ORGANISATIONS

LA DIVISION DU TRAVAILDivision du travail  Décomposition d’une tâche au sein d’une organisation en une série de tâches élémentaires confiées à des individus souvent peu qualifiés




leS TYPES D’ORGANISATION DU TRAVAIL
Le type d’organisation varie selon la taille, la spécialisation du métier, l’environnement économique

	Organisation de travail rigide
	
	Organisation de travail souple

	Modèles : OST, Taylorisme, Fordisme
	
	Modèles : Toyotisme, Lean Management

	Concept : 
· Parcelliser les tâches
· Séparer tâches de conception et d’exécution
· Superviser l’exécution des tâches
	
	Concept :
· Réalisation de tâches variées (polyvalence)
· Moins de contrôle, plus d’autonomie
· Davantage orienté sur les résultats à atteindre

	Objectifs :
· Augmenter la productivité
· Produire en grandes quantités
· Réduire les délais de production
	
	Objectifs :
· Limiter le gaspillage, les coûts
· Augmenter la réactivité
· Mieux impliquer le personnel
· Produire en juste à temps


La coordination des tâches
Modes de coordination : méthodes qui permettent aux individus de travailler ensemble dans une organisation ou les tâches ont été réparties

	L’ajustement mutuel
	
	Les salariés se coordonnent directement entre eux

	Supervision directe
	
	Le supérieur hiérarchique donne des instructions précises

	Standardisation des procédés
	
	Chaque salarié réalise des tâches décrites de façon très précise

	Standardisation des résultats
	
	Fixation de résultats à atteindre (le salarié s’organise ensuite comme il l’entend)

	Standardisation des qualifications
	
	Chaque salarié possède des compétences qui lui permettent de réaliser ses tâches

	Standardisation des normes
	
	Existence d’une culture commune à l’ensemble des membres de l’organisation


Le pouvoir de décision
Pouvoir décentralisé
Le manager délègue son pouvoir 
(Partage des responsabilités entre les salariés)
Pouvoir centralisé :
Le manager prend seul les décisions
(Le pouvoir reste au sommet hiérarchique)
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