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Classement dans l’ordre des citations de la notoriété sponstanée des deux premières marques

	
	Premier cité
	Deuxième cité
	Nombre de réponses

	Fasty
	100
	400
	500

	Mac Duc
	400
	100
	500


[image: image3.png]Le groupe Fasty s'engage sur :

— la nutrition : réduction du sucre et des graisses ;
—la sécurité alimentaire : tragabilité et respect
des normes sanitaires ;

~ la préservation de lenvironnement : 100 % d'em-
ballages biodégradables ;

~la propreté des restaurants : nettoyage systé-
matique des tables aprés chaque repas client ;
—la qualité de lacouell et du service dans les
restaurants : personnel aimable, rapidité.
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	Pas satisfait
	Satisfait

	
	N - 1
	N
	N – 1
	N

	Amabilité du personnel
	20 %
	15 %
	80 %
	85 %

	Décor et ambiance
	-
	-
	100 %
	100 %

	Prix
	12 %
	10 %
	88 %
	90 %

	Goût des produits
	15 %
	18 %
	85 %
	82 %

	Choix
	16 %
	14 %
	84 %
	86 %

	Rapidité du service
	31 %
	22 %
	69 %
	78 %

	Propreté
	15 %
	12 %
	85 %
	88 %

	Heures d’ouverture
	24 %
	15 %
	76 %
	85 %
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	De jeunes internautes échangent sur leurs restaurants préférés…

	Laury
	Sans hésitation ! Mac Duc, c’est le meilleur !

	Mike
	Fasty c’est français, Mac Duc c’est américain c’est cool !

	Dave
	Le fish burger du Mac Duc « c’est beurk » ! Celui du Fasty est good !

	Anso
	Ah non ça n’a pas de goût !!!

	Fab
	Je trouve les sauces Fasty salées et amères, j’aime beaucoup mieux celles de Mac Duc.

	Mag
	Chez Mac Duc, il y a beaucoup de familles et de gamins, on ne s’entend plus.

	Brigit
	Chez Fasty, on est mieux assis, on attend moins et le personnel est plus sympa.

	Chris
	C’est vrai mais les frites sont meilleures chez Mac Duc

	Caro
	Impossible d’aller au Fasty après 22 h !

	Pat
	Je trouve que les sandwichs sont plus petits chez Fasty et ils sont plus chers.

	Nick
	J’ai été malade une fois avec un burger de Mac Duc, j’ai plus confiance !

	Rabir
	Ça pourrait pas arriver chez Fasty, mon copain y travaille, c’est hyper contrôlé.

	Oscar
	Les glaces de Mac Duc sont extra !

	Hugo
	C’est vrai mais moi je craque pour les pains chez Fasty, ils ont toutes sortes de pains, ceux du Mac Duc sont mous. 

	Yoni
	T’as raison, chez Mac Duc c’est toujours le même pain mais moi je le trouve excellent !
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Létude démontre que les enseignes de restau-
ration rapide sont globalement appréciées des
jeunes. Elles se distinguent peu sur les prix, le
choix et |a qualité des produite. La différenciation

se situe au niveau de la qualité de laccuell, du
décor et du golit des aliments.

Far exemple, Fasty est pergue comme une marque
plus « curopéenne » au niveau de lambiance des
restaurants. Elle est mieux notée au niveau du
golt, 80 % des consommateurs évoquent les
qualités gustatives.




Travail à faire

1. A partir du document 1, qualifiez la notoriété de Fasty.

2. A partir du document 3, analysez l’évolution du niveau de satisfaction des clients de fasty de N - 1 à N.

3. A partir des documents 2 et 3, précisez si la satisfaction des clients est cohérente avec les engagements qualité de Fasty.

4.  A votre avis, sur quels éléments Fasty doit-elle agir pour améliorer la qualité perçue ?

5. A partir du document 4, repérez les opinions et les perceptions des jeunes quant à la marque Fasty et à son principal concurrent.

6. A l’aide des documents 4 et 5, qualifiez l’image de marque de Fasty.

7. Concluez sur la valeur perçue produite par Fasty.
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La chaîne de restauration rapide Fasty, implantée sur le marché français depuis 20 ans, souhaite évaluer la valeur perçue produite par l’organisation
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